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NPSO:

Verleden

Heden

Toekomst

Vera Toepoel (CentERdata)
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Doel NPSO
• Samenbrengen van mensen die zich 

bezighouden met “survey onderzoek”

• Kennisverspreiding

• Kennisuitwisseling

Waarom?

• Nieuwe ontwikkelingen vragen om een 
herijking van de praktijk

• Behoefte aan aandachtspunten of “best 
practices”

• Collegiaal advies en wederzijdse ondersteuning 
verhogen de kwaliteit van survey onderzoek
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Voor wie?
• Iedereen in Nederland en Vlaanderen 

die zich bezig houdt met de 
methodologie van survey onderzoek

• Verschillende “bloedgroepen”: 

– Overheid

– Universiteiten/onderzoeksinstituten

– Bedrijfsleven 

• Uitwisseling van kennis en ervaring 
tussen academia en 
marktonderzoeksbureaus
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Wat heeft het NPSO 

gedaan?
• Jaarlijkse lezingendag

– April 2008: Wat is goed survey 
onderzoek

– Mei 2009: Gebruik van vragenlijsten

• Lezingenmiddagen over specifieke 
thema’s

– September 2008: Non-respons

– Maart 2009: Etnische minderheden

• Kerngroep: bespreken opzet en doel 
NPSO
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Kerngroep
• Afgevaardigden uit drie bloedgroepen

1. Overheid:
• Jelke Bethlehem (CBS)

• Fannie Cobben (CBS)

• Joost Kappelhof (SCP)

• Barry Schouten (CBS)

• Ineke Stoop (SCP)

2. Universiteit:
• Paul van der Kolk (Universiteit Maastricht)

• John Lievens (Universiteit Gent)

• Peter Lugtig (Universiteit Utrecht)

• Vera Toepoel (CentERdata, Tilburg University)

• William v.d. Veld (Radboud Universiteit)

• Marrion Wittenberg (DANS)

3. Bedrijfsleven:
• Roos Huver (TNS-NIPO)

• Frans Louwen (GfK)

• Yolanda Schothorst (Veldkamp)
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Vorm NPSO
• (Voorlopig) een informeel platform

• Bijeenkomsten gratis

• Onkosten gesponsord door 
deelnemende organisaties: 

– CBS

– SCP

– DANS

– CentERdata

– NIPO

– Veldkamp

– GfK
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Toekomst NPSO
• Jaarlijkse bijeenkomst

• Twee keer per jaar themabijeenkomst

• Website

– Rapporten/artikelen

– Best practices

– Discussieforum

• Algemeen advies over de praktijk van 
survey onderzoek

• Dynamisch: suggesties voor 
activiteiten en prioriteiten?




