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OA brand I S no
longer what we '
tell the consumer
itIs i Iti1s what
consumers tell
each ot her

Scott Cook
(founder & CEO of Intuit, #320
Forbes 400)
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Het Internet als een bron van informatie

&

De overheid, belangenorganisaties, politieke partijen, etc., iedereen
gebruikt het internet om deze burgers ervan te overtuigen dat ze het
beste met ze voor hebben

Burgers en kiezers gebruiken het Internet om meningen en ervaringen uit
te wisselen, maar ook om anderen te beinvloeden: via blogs, forums,
twitter, communities vertellen mensen hun meningen over alles wat ze
bezighoudt

Maar wie zijn die internetgebruikers? Wie zijn de bloggers?

En wat houdt ze bezig?
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Twee miljoen Nederlanders bezoeken
wekelijks een blog of discussieforum *

® Een op de zes Nederlanders (16%) bezoekt wekelijks een blog of
discussieforum (2 miljoen)

® De helft doet dit dagelijks (1 miljoen)
® Z o 0 n scBriffe wekelijks op blog of discussieforum (400.000 mensen)

® Welke sites: telegraaf.nl, nu.nl, nujij.nl, geenstijl.nl, ad.nl, volkskrant.nl

* Bron: TNS NIPO trendonderzoek april 2009
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Wijken deze bloggers en blog-lezende
Nederlanders af van de rest?

® Bloggers en bloglezers wijken niet erg sterk af van gemiddeld Nederland
® Wel:
® lets meer mannen dan vrouwen
® Meer jongeren en middelbaren (ouderen bloggen nauwelijks)
® Opleiding bezoekers is gemiddeld, bloggers middelbaar tot hoog
® Politieke voorkeur:
® lets meer: SP en PVV
® lets minder CDA en PvdA
® Waardensegmentatie
® meer genieters en luxezoekers

® Minder zakelijken, geéngageerden en ruimdenkers
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Blog-bezoekers, vooral aan populistische of
juist progressieve kant

progressief

rechtvaardige wereld wereldeconomie
overheid . privatisering
welziin links/groen democraat welvaart
idealisme materialisme
solidair EE '
frequent blogs liberaal
en fora
soberheid technologie
traditioneel populistisch
Christelijk rechts
zeer frequent
blogs en fora
altruisme politiek
cynisme
gelovig Behoudenden werelds

zborglzame salznenlevmg zinnelijkheid

cale netwerken gehoorzaam dwars ieder voor zich
familie, buurt i i
normen & waarden i eigen mensen escapisme
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Nieuwe mogelijkheden voor markt- en opinieonderzoek

® Social Media zijn inmiddels
een serieuze bron van
informatie voor
marktonderzoekers

® Deze bron geeft direct
toegang tot consumenten
behoeften, meningen,

discussies
®#8 Social media z@ jn Arealti meo
en Aunfiltered

® Voor de ontsluiting zetten we
Communities of TNS
Webledge in
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De WindRaad (i.0.v. VROM)

100% windenergie? Verschilende belangen Scenano Gecombineerd waar komen de molens?

Er 2jn al behooriyk wat potensidle jocaties
toegevoeqd aan onze WindRaad-kaan
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kunnen we onze enargiebehoefle volladig

2over? Geef @ mening In debat Gecombineard

Waar gecombingerg? De WindRaad ptaalst ze

amy wingenerg

8 YErYUNEN
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Discussie

Debat Geconcertreoond

Jd t hoovee) molans moel ean windpark besiaan? MoM ér é&n Mmadmum 3ania -

De WindRaad
o Het jJuist nu, hidens de kredietonsis, belangrk maken van duurzame (wind)enegie

yeefl de culturele identiteit van Naderland een postieve Injechs
o ‘Wordt Nederiand mooter door windmolens geconcentreerd te piastsen”?

Debiat Gecombinees

ol Draag aan enfof geef |9 mening: voorbaslden van mooie of lelike molens

d e esgenwingmolen 1ets yoor jou?
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Debat Geconcentreerd

SR R R B R R R R o o

Fotniimame » vl o m

sepmmer ) po bl v

- CABE BT

. Vragen stellen? Of luisteren? > Research Communities

T e W B e rewgerte

PR PR AT B Te 8 e @ T vERET e e ML ST R IRTEE ST AR TEE T TRyt SR

- Foscts - | wave

iy e 31 Watem Sogen | DD



HOME  ZOEKEN CONTACT B

Home e toekomst Fun Jouw profnel
[ rdt ge \ J imolen aan revend r de 1 5 ]
andere ! [ ! £ ' antadn tmalige r
igenaera Fe 3askapel? Laat ie 3 1de nik ekl Maa dee aan or
-
e 13l duide ' ekenen boetseren r Bl 3 30) en stuur het 30 \
1annasa 34 HE \{ 2] ) ern
10k | 1 161§ f 1dee 100r ONGce K i int f
én bl ok f 1]l Jaal stemme ) da il Kva 2 Idest Kdaac r K Bm
Jith 1 Ste i nopa yatsting ! [ jatd l@rmms Anen pakker jat t
| ) 114 ! f 30 1 yan
nzending 6; Henviien L (2)
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Hoe beoordeel jij de inzending van Hendrien L (2)?
Heel slecht
Slecht
Niet goed/ niet slecht

Goed

Heel goed

Bijdragen van de respondent en mogelijkheid tot T
terugkoppeling ntal inzendingen
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De Wasserette (P&G / Ariél)
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Social Issue Monitoring met Webledge
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Internet is een lawine van informatie

Bijna 1 miljoen Nederlandse
WETSIEES

83% van de Nederlanders
van 13 jaar en ouder is nu
online en surft één uur per
dag

Alle 13 tot 34 jarigen zijn nu
online. Ze surfen 11luur per
week
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