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Vragen stellen? Of luisteren?

Internet, wat kunnen we ermee?



óA brand is no 
longer what we 
tell the consumer 
it is ïit is what 
consumers tell 
each other.ô
Scott Cook
(founder & CEO of Intuit, #320 
Forbes 400)
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De overheid, belangenorganisaties, politieke partijen, etc., iedereen 

gebruikt het internet om deze burgers ervan te overtuigen dat ze het 

beste met ze voor hebben 

Burgers en kiezers gebruiken het Internet om meningen en ervaringen uit 

te wisselen, maar ook om anderen te beinvloeden: via blogs, forums, 

twitter, communities vertellen mensen hun meningen over alles wat ze 

bezighoudt

Maar wie zijn die internetgebruikers? Wie zijn de bloggers?

En wat houdt ze bezig?

Het Internet als een bron van informatie
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Een op de zes Nederlanders (16%) bezoekt wekelijks een blog of 

discussieforum (2  miljoen)

De helft doet dit dagelijks (1 miljoen)

Zoôn 3% schrijft wekelijks op blog of discussieforum (400.000 mensen)

Welke sites: telegraaf.nl, nu.nl, nujij.nl, geenstijl.nl, ad.nl, volkskrant.nl

Twee miljoen Nederlanders bezoeken 
wekelijks een blog of discussieforum *

* Bron: TNS NIPO trendonderzoek april 2009
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Bloggers en bloglezers wijken niet erg sterk af van gemiddeld Nederland

Wel:

Iets meer mannen dan vrouwen

Meer jongeren en middelbaren (ouderen bloggen nauwelijks) 

Opleiding bezoekers is gemiddeld, bloggers middelbaar tot hoog

Politieke voorkeur:

Iets meer: SP en PVV

Iets minder CDA en PvdA

Waardensegmentatie

meer genieters en luxezoekers

Minder zakelijken, geëngageerden en ruimdenkers 

Wijken deze bloggers en blog-lezende 
Nederlanders af van de rest? 
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Blog-bezoekers, vooral aan populistische of 
juist progressieve kant

populistisch 

rechts 

conservatief 

progressief 

traditioneel

Christelijk

liberaal 

links/groen

politiek 

cynisme

solidair

democraat

gelovig werelds

technologiesoberheid

altruïsme

gehoorzaam dwars

rechtvaardige wereld

overheid

welzijn

idealisme

zorgzame samenleving

locale netwerken

familie, buurt

normen & waarden

zinnelijkheid

ieder voor zich

eigen mensen escapisme

wereldeconomie

privatisering

welvaart

materialisme

Ruimdenkers

Geëngageerden

Zakelijken

Evenwichtigen

Zorgzamen

Luxezoekers

Behoudenden

Genieters 

redelijk 

frequent blogs 

en fora

zeer frequent 

blogs en fora
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Nieuwe mogelijkheden voor markt- en opinieonderzoek

Social Media zijn inmiddels 

een serieuze bron van 

informatie voor 

marktonderzoekers

Deze bron geeft direct 

toegang tot consumenten 

behoeften, meningen, 

discussies

Social media zijn ñrealtimeò 

en ñunfilteredò

Voor de ontsluiting zetten we 

Communities of TNS 

Webledge in
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De WindRaad (i.o.v. VROM)
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Bijdragen van de respondent en mogelijkheid tot 

terugkoppeling
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De Wasserette (P&G / Ariël) 
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Bijna 1 miljoen Nederlandse 
websites

83% van de Nederlanders 
van 13 jaar en ouder is nu 
online en surft één uur per 
dag 

Alle 13 tot 34 jarigen zijn nu 
online. Ze surfen 11uur per 
week

Internet is een lawine van informatie
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