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Wat zijn paradata?

e Data

»Gegevens over het fenomeen dat
bestudeerd wordt

e Metadata
»Data over de verzamelde data

e Paradata

»Data over het survey proces
(procesdata)



Wat zijn paradata?

e Achtergrond = kwaliteitsdenken
binnen surveyonderzoek

» Productkwaliteit
» Proceskwaliteit

» Kwaliteit organisatie



Wat zijn paradata?

e Couper & Lyberg (2005)
“The ideal situation is that the process
variables that we choose are really
key so that by measuring and
analyzing them we get a chance to
check or adjust the process so that
the product is delivered according to
specifications.”



Wat zijn paradata?

e M. Couper, ASA 1998

» Traditioneel survey-onderzoek (PAPI)
‘batch-oriented activity’
e Beperkte mogelijkheden opvolging
kwaliteit gedurende het survey proces
» Computer assisted survey
information collection (CASIC)
e Groot potentieel aan tijdige real-time

data m.b.t. kwaliteit verschillende
aspecten van het survey proces



Wat zijn paradata?

e Introductie van computers in het
survey proces

»\Veranderingen in het survey proces

»\Veranderingen in de evaluatie van

het survey proces



Het survey proces

> Research objectives <

l I

Concepts Population

l l

Mode of data collection

Questionnaire |g Sampling
design design

l l

Data collection and data processing planning

'

Data collection and data processing

l

Estimation / Analysis

Source: Biemer & Lyberg 2003



Paradata in maten en
gewichten

e Fase van ontwerp vragenlijst

» Databronnen

o Keystroke files / trace files / audit trails / websurveys server-side
en client-side

e Eye tracking
e Audio/video-opname
» Analyseniveau procesindicatoren
e Op niveau steekproefeenheid
e Op item niveau
» Gebruik

e Navigatie doorheen de vragenlijst 0.a. gebruik bepaalde toetsen
zoals helpfunctie, back, ...

Tijdsmeting — globaal, per vragenblok, per item (response
latencies)

Interviewergedrag
Respondentengedrag
Interviewer-respondent interactie



Paradata in maten en
gewichten

e Fase van dataverzameling
» Databronnen

e Contactdata vb. per contact nummer interviewer, tijdstip,
wijze, resultaat, interactie aan de deur, interviewer
erceptie eventuele toekomstige medewerklng,
uurtkenmerken, indien weigering enkele
sIeuterarlabeIen

e Inhoudelijke data vb item non-respons; systematisch
antwoordgedrag bij schaalvragen

e Keystroke files / trace files / audit trails vb. tijdsmeting
» Analyseniveau procesindicatoren

e Globaal op surveyniveau

e Op steekproefeenheid

e Per interviewer

e Op item niveau



Paradata in maten en
gewichten

e Fase van dataverzameling
» Gebruik

e Opvolging vooruitgang veldwerk
e Monitoring interviewer performantie
e Optimalisering procedures dataverzameling

e VVergelijking respons en non-responsprofiel op basis van
contactdata

e Planning en evaluatie ‘refusal conversion’ programma’s
e Responsive designs

e Meten van nonresponse bias; measurement bias

e Corrigeren voor nonresponse bias; measurement bias



Paradata en uitdagingen voor
de toekomst

Heel wat extra data, welke data wanneer efficiént
en effectief gebruiken?

Responsive design, evaluatie/bijsturing
interviewers = efficiént en functioneel case

Mmanagement systeem

Correctie nonresponse bias = samenhang tussen
proces variabelen en inhoudelijke variabelen

Contactdata = geen standaard procedure binnen
veldwerkbureaus, kostprijs, kwaliteit,
vergelijkbaarheid tussen surveys, cross-nationaal

Privacy overwegingen

Toegankelijkheid paradata veronderstelt
documentatie en archivering
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