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Overzicht

• Definitie van etnische minderheid

• Moeilijkheden met survey onderzoek onder etnische
minderheden

• Ter illustratie: Vergelijk van twee surveys (LAS en SIM)

• Opzet

• Respons verhogende maatregelen (RVM)

• Resultaten

• Conclusies en aanbevelingen
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Etnische minderheden in Nederland. 

• Overheidsbeleid

• In Nederland richt het minderhedenonderzoek zich 
voornamelijk  op Marokkanen, Turken, Surinamers 
en Antillianen (inclusief Arubanen). 
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Moeilijkheden met survey onderzoek onder 
etnische minderheden

• Meetfout

• Niet-waarnemingsfout
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Meetfout

• Interviewer

• Cultuur

• Taal

• Respondent

• Sociale wenselijkheid

• Non-attitudes

• Rolafhankelijke respondentkenmerken

• Interviewsetting
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Meetfout (2)

• Instrument

• Type instrument

• Lengte

• Woordkeuze en codering

• Gevoeligheid van het onderwerp

• Benaderingswijze

• Modus

• Introductie brief
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Niet-waarnemingsfout

• Onderdekking a.g.v kaderfouten

• Non-respons



Survey opzet LAS en SIM

LAS

• Antillianen, 
Surinamers, 
Marokkanen, Turken 
en autochtonen van  
15-65jr  in de 50 
grootste gemeenten 
van Nederland

• Gestructureerde 
vragenlijst

• Capi

• GBA van 50 grootste 
gemeenten Nederland

SIM

• Antillianen, 
Surinamers, 
Marokkanen, Turken 
en autochtonen van 
15 en ouder wonende 
in Nederland

• Gestructureerde 
vragenlijst

• Capi

• GBA Nederlandse 
gemeenten
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Survey opzet LAS en SIM (2)

LAS

• 2-trapssteekproef (PSU 
gemeenten, SSU 
personen)

• 7 maanden

(10/2004-5/2005)

• N=3650 (4*750 + 650)

SIM

• 2-trapssteekproef 
gestratificeerd naar 
gemeenteomvang

• 9 maanden 

(3/2006-12/2006 
met onderbreking van 
1 maand (7/2006))

• N=5000 (5*1000)
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Respons verhogende maatregelen (RVM) 
in LAS en SIM

• Gebruik van vertaalde vragenlijsten

• Persoon tot persoon computer geassisteerd 
mondeling interview

• Gebruik van conditionele non-monetaire giften

• Gebruik van  bonus voor interviewers
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Aanvullende respons verhogende 
maatregelen (RVM) in SIM

• Uitgebreidere inzet van tweetalige interviewers 
met dezelfde etnische achtergrond  bij Turken en 
Marokkanen

• Verhogen minimum aantal contactpogingen

• Gebruik van onconditionele non-monetaire giften 

• Herbenaderen van weigeraars en noncontacts
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Resultaten

• Respons

• Non-respons compositie

• Weigeringen (inclusief ‘niet in staat wegens ziekte’)

• Non contact

• non contact (1)

• Afwezig tijdens veldwerkperiode (2)

• Taalproblemen

• Kaderfouten

• Effect van de aanvullende respons verhogende maatregelen
(RVM) in het SIM
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LAS en SIM: Respons

46%

40%

34%

41%

50%

57%

51%

41%
45%

55%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Turken Marokkanen Surinamers Antillianen Autochtonen

LAS (pop. >250000) SIM (pop. >250000)



NPSO dag 11-03-2009

Non-respons oorzaak: weigering
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Non-respons oorzaak: taalprobleem
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LAS en SIM: kaderfouten
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RVM (1): inzet van Turkse vs. niet-Turkse 
interviewers bij Turken

Turkse interviewers
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RVM (1): inzet van Marokkaanse vs. niet-
Marokkaanse interviewers bij Marokkanen
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RVM 2: Herbenaderingen
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RVM 3: Experiment
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Conclusies

• Vertaalde vragenlijsten.

• CAPI

• Simpele taal.

• Tweetalige interviewers.

• Meer contactpogingen.

• Herbenaderen van ‘zachte’ weigeraars.

• Incentives 

• 2 veldwerkperiodes?

• Tijdstip van het jaar
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Aanbevelingen: Veldwerk organisatie

Trade-off

• Interviewer georiënteerd

• Tijd en geld 

VS.

• Respondent georiënteerd

• respons en gelijktijdigheid



Aanbevelingen (2)

• Interviewertraining van tweetalige interviewers

• Veel aandacht aan de vertaling van de vragenlijst
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Bedankt voor jullie aandacht


