
© Motivaction International B.V.

NPSO 23-3-2009 / P.1

Online onderzoek onder Nieuwe Nederlanders

Illusie of haalbaar?11 maart 2009

Den Haag

Ahmed Ait Moha

Senior research manager

http://www.foquz.nl/diensten/onderzoek/voorbeelden_reclamemonitor.html
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://prow.web-log.nl/photos/uncategorized/2008/04/24/vrouwen_3.jpg&imgrefurl=http://prow.web-log.nl/prow/binnenlands_nieuws/index.html&h=401&w=401&sz=74&hl=nl&start=5&um=1&usg=__GCNa63q9vNrcHhcKhAnlbGFTQ2I=&tbnid=oEt9JHLdlDQ6hM:&tbnh=124&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dallochtonen%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://planet.nl/upload_mm/2/0/d/1992289724_1999996836_291103_337x253_allochtonen.jpg&imgrefurl=http://madjomina.blogspot.com/2006_03_01_archive.html&h=253&w=337&sz=20&hl=nl&start=12&um=1&usg=__C0O1k9dXcnLp7Ve8JJMQDXOzulo=&tbnid=p0PA89Wx9nNFcM:&tbnh=89&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dallochtonen%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN


© Motivaction International B.V.

NPSO 23-3-2009 / P.2

Nieuwe Nederlanders ondervertegenwoordigd in reguliere 

onderzoeken

Telefonisch onderzoek

Geheime nummers

Aantal vaste telefoon aansluitingen

Face - to - face - onderzoek

Hoge non - respons/weigeringen

Selectieve respons

Online - onderzoek

Panellidmaatschap laag

Hoge non - respons

Selectieve respons

ñDit onderzoek 

is zeker voor 

Verdonkò

ñHet enige 

onderzoek dat ik 

ken is een 

bevolkingstellingò

ñMijn moeder kan 

niet zo goed 

Nederlands, maar 

u mag mij wel 

interviewenò

Selectieve respons
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ÅRepresentativiteit

ÅKwaliteit representativiteit

ÅSociale wenselijkheid

ÅQuotalijsten naar sociodemoôs

ÅOvertuigen van respondenten

ÅBijhouden non-respons

ÅVertrouwen creëren

ÅBeperken gevoelige vragen

Face-to-face onderzoek meest gehanteerd

ÅOnbekendheid onderzoek

ÅTaalbarrière 

ÅGeslacht

ÅToestemming man

ÅHet huis binnenkomen

ÅComplexiteit vragen

ÅUitgebreide introductie

ÅNative speakers / Vert. vragenl.

ÅMannelijke en vrouwelijke Int.

ÅKennis van culturele aspecten

ÅLegitimatie 

ÅWeinig schalen en scores

Drempels
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OplossingenñIk weet niet of ik 

mee mag doen 

van mijn man, 

kun je morgen 

terugkomen?ò

ñEen hollander 

zou ik niet binnen 

hebben gelatenò

ñHoezo helemaal 

mee eens, mee 

eens, neutraal, 

mee oneens, 

helemaal mee 

oneens. Je bent 

het eens of 

oneens klaar!ò

Onderzoek onder Nieuwe Nederlanders is:

Å Tijdsintensief 

Å Arbeidsintensief

Å Kostenintensief
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ÅOnbekendheid onderzoek

ÅOnbekendheid panels

ÅWhat is in it for me?

ÅVoorlichting geven

ÅUrgentie over brengen

ÅWebshop en Islambazaar

Online onderzoek onder Nieuwe Nederlanders

ÅTaalbarrière 

ÅDigibetisme

ÅInternetpenetratie

ÅAansprekendheid panels

Å15-35 jaar drempels minder

ÅIdentificatie en herkenning

ñInsluiten begint met ontsluitenò 

Drempels
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OplossingenñEen onderzoeks-

panel wat is dat?ò

ñDe panels zijn 

saai en te 

formeelò

ñIk wil wel lid 

worden, maar 

dan moet er wel 

wat tegenover 

staanò

ÅPanels wijken af van

populatie

ÅSelectieve non-respons

ÅVerschillende vormen werving

ÅGrootschalig panel

ÅGericht uitsturen/quota

ÅResponsgeneigdheid toevoegen

Online onderzoek onder Nieuwe 

Nederlander is Mogelijk, maar: 

Å Tot 35 jaar

Å Een groot panel zodat representatieve 

steekproeven getrokken kunnen worden

Å Op verschillende manier geworven

Å In de look en feel van de doelgroep
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